meet ARCHItects at POINTOS/e

AT2_2018-2019 Statistik (Quantitat/Qualitat) und kyndenzufriedenheit iiber Notenvergabe

: e
regionale KamP3ENE ) 57,2018 bis 02.05.2019

Zeitraum

i i Bewertung . .

Bewertungsbersert leichmin ___ AplusA_AplusU ggleichmin _Bplusminus BplusU_Cgleichmin Cplusminus _CplusU_AplusE Gesamtergebnis
gleichmin ___AplusA_ApTLE= == ymin _Cplusm

Kunde ____— 3 29 16 14 82 57 8 16 9 6 240

akfon 33 16 240

W&%@m@c:w 3 3 16 A 8, S s 1 . ¢

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T; A+/A; A+/E ; A+/U) zufrieden?

1 2 3 4 » 4 !
% D HU ﬂu B (1 = sehr gut / 5 = schiecht =>Dbitte ankreuzen’

1.1 Welche Qualitét haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmaglichkeiten (zu klein / zu groR)?

% 2 3 4 5
—=> 3 — — —
1.2 Wie sind Sie mit den Background informationen fiir eine Kontaktaufnahme Ihrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
" "nur Unterlagen 2uschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email” sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkunget

"Termin maglich”, "kann anrufen
3 4 S "A.." -> gutes Biiro, weil konikratas Objekt/Eins:

1 2 :
& U — ] — ] HU »g.." -> gutes Biro aufgrund generell avisierter

"C.." -> weniger wichtiges Biro, @um Berdhrur

2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U ... B+/U ... bis C=/-" zufr "plus (+)" -> interessiert | "gieich (=)" ->gleichg

p ! 3 4 5 *_plusT" -> interessiert und Termin méoglich
H — [ 1 —.U " _.plusA” -> interessiert unc Anruf moglich
3, Welche Qualitat haben die besuchten Biros (Vielfalt der Planungsaktivitaten bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)? " _plusU"” -> interessiert, Untariagen per Post zu
1y 2 3 4 S *_.pluse" -> interessiert, Unteriagen per Email 2
N . L r\bA ] L | _ _ —H Wl _ H *...min (-)* -> vorerst kein weiterer Kontakt notv
4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Leads "A+/..." sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustauscl
: g/X\ 2 3 4 5
e — —1 — —
5. Ist Inrerseits eine "Mit-/Tandemtahrt” bei ] | °
ei Architektenbesuchen gewunscht? Nein U ¢ »
B =] I cdavls BQ
6. Zufriedenheit 14 Wanil
; 2 3 4
insgesamt: Tt _U 5
— X3 I —1 ——
7. Bemerkungen:
Gire T By e 7 2 Gup e Yo . ,
= U\.H \&5; y\\\cﬁn.\.‘?L.\M\“ & m R A N T S FAVLY \%% o \\\\

Bitte zurtick senden an: +49 2134 7 1876-10



meet ARCHItects at POINTofSale

regionale Kampagne  AT1_2018-2019 Statistik (Quantitit/Qualitat) und Kundenzufriedenheit (iber Notenvergabe

Zeitraum 11.06.2018 bis 08.04.2019

Bewertungsiibersicht  Bewertung

Kunde Agleichmin AplusA AplusT AplusU Bgleichmin Bplusminus BplusU_Cgleichmin Cplusminus CplusU Aplusé Gesamtergebnis
Lafarge 1 52 14 44 7 92 152 2 13 8 8 393
Gesamtergebnis 1 52 14 24 v AT 2 13 8 8 393

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden?
1) 2 3 S
| b ] | | U [ (1=sehrgut/5 =schlecht => bitte ankreuz
1.1 Welche Qualitit haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzméglichkeiten (zu klein / zu groR)?
1 2

3
L X 1 _ ] el

re

1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kontaktaufnahme lhrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =

non

"Termin moglich", "kann anrufen”, "nur Unterlagen zuschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkui

1 2
| | =]

U#

I
Hm

"A..." -> gutes Biro, weil konkretes Objekt/
"B.." -> gutes Buro aufgrund generell avisie
“C..." => weniger wichtiges 8iiro, kaum Beri
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U ... B+/U ... bis C=/-" zuft "plus (+)" > interessiert / "gleich (=]" > gle

Uw
-
Hm

1 2 3 4 5 “...plusT" -> interessiert und Termin maglic!

[ P 1 [ | B 1 =] [ ".plusA"->interessiert und Anruf méglich

3. Welche Qualitat haben die besuchten Biiros (Vielfalt der Planungsaktivitdten bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)? *...plusU" -> interessiert, Unterlagen per Po
1 2 3 4 5 “...plusE" -> interessiert, Unterlagen per Em

| K | | _HH”_ Hu HU "...min (-)" -> vorerst kein weiterer Kontakt

4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Leads "A+/..." sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsausta

1 2 3 4 5
X ] —1 —1 e I
5. Ist Ihrerseits eine "Mit-/Tandemtahrt" bei Architektenbesuchen gewinscht? Nein S ] a1}
wann
6. Zufriedenheit 1 2 3 4 5
insgesat: <1 [ C—3 s

e
7. Bemerkungen: \J \ \ \

L=~

Bitte zuriick senden an: +49 2131 718 76 - 10




meet ARCHItects at POINTofSale

regionale Kampagne  AT2_2018-2019 Statistik (Quantitat/Qualitdt) und Kundenzufriedenheit Giber Notenvergabe

Zeitraum 02.07.2018 bis 04.03.2019

Bewertungsiibersicht  Bewertung

Kunde =~ Agleichmin  AplusA AplusT AplusU Bgleichmin Bplusminus BplusU Cgleichmin Cplusminus CplusU AplusE Gesamtergebnis
Sturm 5 16 1 17 17 53 60 6 15 7 4 201
Gesamtergebnis 5 16 ; 4 17 17 53 60 6 15 7 4 201

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden?

-
Uw
-
Hm

1
S

1.1 Welche Qualitit haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzméoglichkeiten (zu klein / zu groR)?

HH
A
|
-
|

1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kontaktaufnahme Ihrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =
"Termin méglich", "kann anrufen", "nur Unterlagen zuschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkui

\..." -> putes Biiro, weil konkrete

HH
-
Hw
-
Hm

2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U ... B+/U ... bis C=/-" zufrieden? "plus (+
1 2
—1 =]

3. Welche Qualitat haben die besuchten Biiros (Vielfalt der Planungsaktivitaten bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)? 15U

Hw
-
Hm

-
Hm

1 2 3
— & 1] — — 1

4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Leads “A+/..." sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsausta

1 2 3 4 5
5. Ist Ihrerseits eine "Mit-/Tandemtahrt” bei Architektenbesuchen gewunscht? Nein [ x__] a1 08.03.2019
wann
6. Zufriedenheit 1 2 3 4 5
insgesamt: —x— [ [—3 — —
7. Bemerkungen: Die ausgefillite Bewertung ist bis auf Wiederruf auch fur alle weiteren Bewertungen der Kundenzufriedenheits Formulare wirksam!
Waunsch: Bitte kiinftig alle B+/U und B+/E Bewertungengen sofort an uns senden! Q\g \A e %

Bitte zuriick senden an: +49 2131718 76 - 10



meet ARCHItects at POINTofSale

regionale Kampagne  AT2_2018-2019 Statistik (Quantitat/Qualitat) und Kundenzufriedenheit iiber Notenvergabe

Zeitraum 02.07.2018 bis 04.03.2019

Bewertungsiibersicht Bewertung

Kunde _ Agleichmin  AplusA AplusT AplusU Bgleichmin Bplusminus BplusU Cgleichmin Cplusminus CplusU AplusE Gesamtergebnis
Austrotherm . 3 27 1 28 3 60 58 1 9 8 3 201
Gesamtergebnis 3 27 1 28 3 60 58 1 9 g 3 201

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden?

1 2 3
- [ — —

1.1 Welche Qualitat haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmaglichkeiten (zu klein / zu groR)?

-
Hm

-
Uw

1 2 3
Co ] e NS
1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kontaktaufnahme Ihrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters -
“Termin méglich”, "kann anrufen", "nur Unterlagen zuschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerku

-
Hm

1 2 3
[ — ] —3 I
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U ... B+/U ... bis C=/-" zufrieden? | > interessiert / "gleict
1 2 3
- — /3
3. Welche Qualitdt haben die besuchten Biiros (Vielfalt der Planungsaktivitiaten bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)? usU
1 2 3
I (e | C—1
4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Leads "A+/..." sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsausta
1 2 3
] A I

5. Ist Ihrerseits eine “"Mit-/Tandemtahrt" bei Architektenbesuchen gewiunscht?

-
Hm

-
Hm

wann

D
HI

6. Zufriedenheit 1 2 3
insgesamt; e R s I —
7. Bemerkungen:

Unterschrift

Bitte zurlck senden an: +49 2131 718 76 - 10



meet ARCHItects at POINTofSale

a1/e1

Statistik {Quantitit/Qualitdt) und Kundenzufriedenheit {iber Notenvergabe

‘egionale Kampagne NRW_2018-2019

Jeitraumn 03.04.2018 bis 19.02.2019

3ewertungsitbersicht  Bewertung - , ‘ o :

tunde  Agleichmin = AplusA AplusT AplusU Bgleichmin Bplusminus BplusU Cgleichmin AplusE Gesamtergebnis
Wilbrand 2 . 52 2 5 103 248 60 2 3 477
Gesamtergebnis 2z 52 2 5 13 248 60 - 2 3 an

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen {Besuchsherichte als Yorabinformationen bewertet mit: A+/T s AvfA ; A+JE ; A+{U} zufrieden?

D,,
Um

1.1 Welche Qualitat haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmiiglichkeiten (zu klein / zu groR)?

Uh
Dm

1/ 2 3
—¥— 3 C—3
"Termin maglich”, "kann anrufen”,

1/ 2 3

X —1 —

2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U ... B+/U ... bis C={-" zufrieden?
1 2 3

X — I

3. Welche Qualitit haben die besuchten Biiros {Vielfalt der Planungsaktivitdten bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)?

WILBRAND TISCHLER

Uﬁ.
Dm

Dk
Um

{1 =sehr gut /5 = schlecht => bitte ankreuzen’

1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kentaktaufnahme lhrerseits zuftieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
" "nur Unterlagen zuschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sanstige Anmerkungen"

"A..." -> gutes Biiro, weil konkreies Dbjekt/Einsalzmogiict
"8..." -> putes Bilro aufgrund generell avisierter Zielobjekd
"CLM > weniger wichtiges Biiro, kaum BesGhsungspurkte
“plus ()" -> interessiert § “gleich (=}" -> gleich gultig
"_..piusT" -> interessiert urd Termin méglich

" plesA” -> interessiert und Anruf maglich

*..plusU" -> intesessiert, Unteriagen per Post zuschicken

pluse"” -> interessieri, Unterlagen per Emait zusenden
..min {-)" > vorerst kein weiteves Kontakt notweandis

wann

& 1 3 4 5
o /1] C—1 . 1 —
2 4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Leads "A+/..." sowie Erreichbarkeit unseres Reglonalleiters sowie Informationsaustausch)?
[a}
Iy %\ 2 3 4 5
S 2% _ | — =] ==

5. Ist Ihrerseits eine "Mit-/Tandemtahrt™ bei Architektenbesuchen gewinschty? Nein D _m_“”u
(]
T 6. Zufriedenheit v 2 3 4 5

insgesamt: s N s I s— — —

7. Bemerkungen:

r loslouwn Guskh cetr w% cberd T

Bitte zuriick senden an: +49 2131 718 76 - 10

62/04/2019 18

Tel.: 05923/9621-0  Fax: 05823 /5621-20
www.wilbrand.de



meet ARCHlItects at POINTofSale

regionale Kampagne  ND_2018-2019 Statistik (Quantitat/Qualitat) und Kundenzufriedenheit iiber Notenvergabe
Zeitraum 09.04.2018 bis 26.04.2019

Bewertungsiibersicht  Bewertung

Kunde AplusA AplusT AplusU Bgleichmin Bplusminus BplusU Cgleichmin >._u_:um Gesamtergebnis
Vandersanden 26 23 2 71 227 40 2 2 393
Gesamtergebnis 26 23 2 71 227 40 2 2 393

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden?

1 2 3 4
—— O — —

5

1.1 Welche Qualitit haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmdoglichkeiten (zu klein / zu groR)?

1 2 4 3
[ | — I

- 5
e 1 L 1

fiad g0/ 2006
Feanf o y fo 210020

| (1=sehrgut/s = schlecht = bitte ank

1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kontaktaufnahme lhrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =:
“Termin méglich”, "kann anrufen”, "nur Unterlagen zuschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email” sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkun,

6. Zufriedenheit
insgesamt:

7. Bemerkungen:

1 2 3
I _“k_ ] C 1 C
3. Welche Qualitét haben die besuchten Biiros (Vielfalt der Planungsaktivititen bzw.
1 2
] I

4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden ( Informationsweiterleitung der Leads "A+/...

4 5

"A..." -> gutes Biiro, weil konkrates Ob

1 2 3
” — H [ ] [ ] "B.."->gutes Biiro aufgrund generell :

“C.." -> weniger wichtiges Biiro, kaum
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U ... B+/U ... bis C=/-" zufrieder "plus (+)" -> interessiert / "gleich (=)" -

4 5 "...plusT" -> interessiert und Termin m:

Nein [ ] Ja[

Bitte zuriick senden an: +49 2131 718 76 - 10

| "...plusA" -> interessiert und Anruf mo;

-schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)? "..plusU" -> interessiert, Unterlagen pi
3 4 ) "...plusE" -> interessiert, Unterlagen pe
ﬁ | ] L ] "...min (-)" -> vorerst kein weiterer Kor
" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustau
1 2 3 4 5
7 I C | — ]

5. Ist Inrerseits eine "Mit-/Tandemtahrt” bei Architektenbesuchen gewiinscht?

E:



meet ARCHitects at POINTofSale
Herr Hoedrmonane

regionale Kampagne v NRW_2018-2019 Statistik (Quantit4t/Qualitst) und Kundenzufriedenheit iiber Notenvergabe
Zeitraum » 03.04.2018 bis 19.02.2019

Bewertungsiibersicht  Bewertung

Kunde Agleichmin AplusA AplusT AplusU Bgleichmin Bplusminus BplusU Cplusminus Aplust Gesamtergebnis
Vandersanden 3 42 24 13 37 271 73 1 4 468
Gesamtergebnis 3 42 24 13 34 271 73 1 4 468

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden?
: : _w_
1 4
1.1 Welche Qualitat haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzméglichkeiten (zu klein / zu groR)?
1 2 3 “
1 3
1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kontaktaufnahme lhrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
"Termin méglich”, "kann anrufen”, "nur Unterlagen zuschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkungen"

1 2 m 3

2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U ... B+/U ... bis C=/-" zufrieden?
1 2 ‘ 3 4

3. Welche Qualitat haben die besuchten Biiros (Vielfalt der Planungsaktivititen bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)? ”
1 2 ‘ 3

4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Leads "A+/..." sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustausch)?
1 2 3

5. Ist Ihrerseits eine "Mit-/Tandemtahrt” bei Architektenbesuchen gewiinscht? Nein

(1 =sehr gut /5 = schlecht => bitte ankreuzen’

U#
Um

I
-

"A..." -> gutes Biiro, weil konkretes Objekt/Einsatzmaglici
"B..." -> gutes Biiro aufgrund generell avisierter Zielobjek

"C.." -> weniger wichtiges Biiro, kaum Beriihrungspunkte

Uh
Dm

"plus (+)" -> interessiert / "gleich (=)" -> gleich gliltig

--plusT" -> interessiert und Termin méglich
...plusA” -> interessiert und Anruf maoglich

/
-

..plusU” -> interessiert, Unterlagen per Post zuschicken

-..plusE" -> interessiert, Unterlagen per Email zusenden

Uh
Um

-..min (-}" -> vorerst kein weiterer Kontakt notwendig

wird _arrongiért

wann

6. Zufriedenheit | 2 3
insgesamt: 4 1 ey

7. Bemerkungen:

- 00-
AL

c.-»nan»:_?l N rw \N \N\S \ N

Bitte zuriick senden an: +49 2131 718 76 - 10
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meet ARCHltects at POINTofSale

regionale Kampagne = NRW_2019-2020 Statistik (Quantitat/Qualitit) und Kundenzufriedenheit iiber Notenvergabe
Zeitraum 07.03.2019 bis 26.04.2019

Bewertungsiibersicht Bewertung

Kunde Agleichmin AplusA AplusT AplusU Bplusminus BplusU Aplust Gesamtergebnis

Vandersanden 1 9 1 2 44 6 1 64

Gesamtergebnis 1 9 1 2 44 6 1 64

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden?
1 : 2 3 4 5
_ _ _ _ _ _ (1 =sehrgut/5 =schlecht => bitte ank
1.1 Welche Qualitit haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzméglichkeiten (zu klein / zu groR)?
1 2 3 4 5
1 lll_ C 7 1 ]
1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kontaktaufnahme lhrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberater
"Termin méglich”, "kann anrufen”, "nur Unterlagen zuschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmer}

| 3 4 5 "A..." -> gutes Biiro, weil konkretes Ob

1 2

"C..." -> weniger wichtiges Biiro, kaum
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U ... B+/U ... bis C=/-" zufric "pius (+)" > interessiert / "gleich (=)" -

1 2 3 4 5 "...plusT" > interessiert und Termin m«
3. Welche Qualitst haben die besuchten Biiros (Vielfalt der Planungsaktivititen bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)? "..plusU" -> interessiert, Unterlagen pt

3 4 5 "..plusE" -> interessiert, Unterlagen pe

1 2
” E [ ] H "...min (-)" -> vorerst kein weiterer Kor

4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Leads "At/..." sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaus

1 2 / 3 4 5
e [ i | [ ——
5. Ist Inrerseits eine "Mit-/Tandemtahrt" bei Architektenbesuchen gewiinscht? Nein [ _N_H_ -
wann . :
6. Zufriedenheit 3 4 5 \\m oV, NQC%

1 2
insgesamt. ——— o — 5 —

7. Bemerkungen:

Bitte zuriick senden an: +49 2131 718 76-10



